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AVVISO DI CONSULTAZIONE PRELIMINARE DI MERCATO DAC.0074.2024 
AVENTE AD OGGETTO LA MANUTENZIONE EVOLUTIVA DEL SISTEMA DI 
DIAGNOSTICA ERTMS MISTRAL 

 

Allegati: 

1. Scheda tecnica  
2. Questionario informativo  
3. Domanda di partecipazione  

 

1. 1. DESCRIZIONE  
 
Con il presente avviso Rete Ferroviaria Italiana Spa (di seguito RFI) invita tutti gli stakeholders a 
partecipare mediante invio delle informazioni richieste rilevabili dagli allegati al presente avviso. Tali 
contribuiti sono finalizzati ad un preliminare confronto con il mercato relativamente a quanto 
descritto nell’Allegato 1. Il soggetto partecipante potrà in ogni caso fornire anche solo parte delle 
informazioni richieste.  
 
In particolare, con il presente documento RFI intende avviare una consultazione preliminare di 
mercato al fine di informare gli operatori economici circa la propria intenzione di affidare, mediante 
procedura negoziata ex art. 158, comma 2, lett. c.2) del D. Lgs. 36/2023 l’Accordo Quadro per il 
servizio di manutenzione evolutiva del sistema di diagnostica di diagnostica “Mistral” oggetto di 
interfacciamento con l’ERTMS (European Rail Traffic Management System) per un importo 
presunto pari ad € 1.192.972,02. 
 
Pertanto, prima di dare corso al suddetto affidamento mediante procedura negoziata senza 
pubblicazione di un bando ai sensi dell'art. 158 del Codice, si intende garantire all'iniziativa la dovuta 
pubblicità sul mercato, invitando gli operatori economici a suggerire e a dimostrare la praticabilità di 
soluzioni alternative a quelle che porterebbero a concludere per l'esistenza di un unico operatore 
economico. 
 

Sistema di gestione documentale




 

 

   

 

 

2 
 

Nello specifico, si intende accertare l'effettiva sussistenza dei presupposti di infungibilità dell’acquisto 
programmato, verificando la presenza sul mercato di soluzioni alternative ragionevoli, ossia di servizi 
aventi specifiche tecniche equivalenti o comunque ugualmente idonei a soddisfare adeguatamente le 
esigenze di RFI.  

La presente consultazione preliminare di mercato, in ultima analisi e conformemente alle finalità 
previste per l'istituto dalle disposizioni normative di riferimento, è propedeutica alla preparazione e 
allo svolgimento dell’eventuale procedura di affidamento che RFI potrebbe esperire per affidare la 
prestazione richiesta. 

L'iniziativa è rivolta a tutti coloro che siano in possesso di informazioni rilevanti per le finalità di RFI. 
 

2. 2. DESCRIZIONE DELL’OGGETTO DELL’INIZIATIVA E REQUISITI TECNICO – 
FUNZIONALI 
 

In merito ai requisiti minimi tecnico - funzionali, si rimanda alla scheda tecnica costituente l’Allegato 
1. 

3. 3. DURATA E IMPORTO STIMATO DEL SUCCESSIVO AFFIDAMENTO 
 
L'appalto al quale è propedeutica la presente consultazione avrà una durata prevista di quattro anni e 
un importo presunto pari ad € 1.192.972,02 
 

4. 4. REQUISITI DI PARTECIPAZIONE 
 

Si precisa che ai fini della successiva eventuale procedura di selezione che potrà essere indetta per 
l’affidamento del fabbisogno oggetto della presente Consultazione, nonché per la stipula del relativo 
eventuale Accordo Quadro, l’Operatore economico dovrà essere in possesso dei requisiti di ordine 
generale previsti dal D.Lgs. 36/2023. 

**** 

Misure restrittive Russia/Bielorussia: 

Ai sensi di quanto previsto, dall’articolo 5 duodecies del Regolamento (UE) n. 833/2014 del 31 luglio 
2014, concernente misure restrittive in considerazione delle azioni della Russia che destabilizzano la 
situazione in Ucraina, come modificato dal regolamento (UE) n. 2022/576 dell’8 aprile 2022, si 
evidenzia che è vietato aggiudicare contratti di appalto a: 

a) un cittadino russo o una persona fisica o giuridica, un'entità o un organismo stabiliti in Russia; 

b) una persona giuridica, un'entità o un organismo i cui diritti di proprietà sono di-rettamente o 
indirettamente detenuti per oltre il 50 % da un'entità di cui alla lettera a) del presente paragrafo; 
oppure 

c) una persona fisica o giuridica, un'entità o un organismo che agiscono per conto o sotto la direzione 
di un'entità di cui alla lettera a) o b) del presente paragrafo. 
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5. 5. TERMINI PER LA PRESENTAZIONE DEI CONTRIBUTI 
 

Il termine per la presentazione dei contributi è fissato per il giorno 06/05/2024 alle ore 12:00.  
Non saranno prese in esame manifestazioni di interesse alla consultazione pervenute dopo il suddetto 
termine di scadenza. 
 

6. MODALITÀ DI PARTECIPAZIONE E INVIO DEI CONTRIBUTI 
6.1.  PIATTAFORMA TELEMATICA 
 
La presente consultazione è interamente svolta tramite la piattaforma telematica accessibile 
all’indirizzo www.acquistionlinerfi.it (di seguito “Portale acquisti” o “Portale”). 
 
L’utilizzo del Portale comporta l’accettazione tacita ed incondizionata di tutti i termini, le condizioni 
di utilizzo e le avvertenze, nonché di quanto portato a conoscenza degli utenti tramite le comunicazioni 
sul Portale.  
L’utilizzo del Portale avviene nel rispetto dei principi di autoresponsabilità e di diligenza professionale, 
secondo quanto previsto dall’articolo 1176, comma 2, del Codice civile. 
 
La Stazione appaltante non assume alcuna responsabilità per perdita di documenti e dati, 
danneggiamento di file e documenti, ritardi nell’inserimento di dati, documenti e/o nella presentazione 
della domanda, malfunzionamento, danni, pregiudizi derivanti all’operatore economico, da:  

- difetti di funzionamento delle apparecchiature e dei sistemi di collegamento e programmi impiegati 
dal singolo operatore economico per il collegamento al Portale;  

- utilizzo del Portale da parte dell’operatore economico in maniera non conforme al presente Avviso e 
a quanto previsto nel documento “Regolamento per l’accesso al Portale Acquisti” e negli ulteriori 
documenti pubblicati sul Portale. 
Le attività e le operazioni effettuate nell’ambito del Portale sono registrate e attribuite all’operatore 
economico e si intendono compiute nell’ora e nel giorno risultanti dalle registrazioni di sistema.  
Il sistema operativo del Portale è sincronizzato sull’ora italiana riferita alla scala di tempo UTC (IEN). 
L’utilizzo e il funzionamento del Portale avvengono in conformità a quanto riportato nei documenti 
sopra riportati che costituiscono parte integrante del presente avviso.  
L’acquisto, l’installazione e la configurazione dell’hardware, del software, dei certificati digitali di firma, 
della casella di PEC o comunque di un indirizzo di servizio elettronico di recapito certificato 
qualificato, nonché dei collegamenti per l’accesso alla rete Internet, restano a esclusivo carico 
dell’operatore economico. 
 
6.2. DOTAZIONE INFORMATICA PER PARTECIPARE ALLA PROCEDURA 
 
La partecipazione alla presente consultazione svolta in modalità telematica è aperta, previa 
identificazione, a tutti gli operatori interessati in possesso della dotazione informatica indicata nel 
documento presente sul Portale, denominato “Requisiti minimi HW e SW”, nonché di un indirizzo di 
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Posta Elettronica Certificata (PEC) o strumento analogo per gli operatori con sede legale fuori 
dall’Italia.  
È onere del Concorrente aggiornare tempestivamente nella propria cartella personale sul sito 
www.acquistionlinerfi.it qualsiasi variazione di indirizzo di posta elettronica certificata. 
Eventuali modifiche dell’indirizzo PEC o problemi temporanei nell’utilizzo di tali forme di 
comunicazione, dovranno essere tempestivamente segnalate alla Stazione appaltante; diversamente la 
medesima declina ogni responsabilità per il tardivo o mancato recapito delle comunicazioni. 
È obbligatorio il possesso da parte del legale rappresentante di un certificato di firma digitale, in corso 
di validità generato mediante un dispositivo per la creazione di una firma sicura, ai sensi di quanto 
previsto dall’art 38, comma 2, del D.P.R. n. 445/2000 e dall’art. 65 del D.lgs. n. 82/2005. 
Sono ammessi certificati di firma digitale rilasciati da: 
a) un organismo incluso nell’elenco pubblico dei certificatori tenuto dall’Agenzia per l’Italia 
Digitale previsto dall’art. 29 del D.lgs. 82/2005); 
b) un certificatore operante in base ad una licenza od autorizzazione rilasciata da uno Stato 
membro dell’Unione Europea nel rispetto di quanto previsto dal Regolamento UE n. 910/2014. 
 
Sono altresì ammessi, in conformità a quanto stabilito dall’art. 24 comma 4-ter del D.lgs. 82/2005, 
certificati di firma digitale rilasciati da un certificatore stabilito in uno Stato non facente parte 
dell'Unione europea, quando ricorre una delle seguenti condizioni:   
a. il certificatore possiede i requisiti previsti dal Regolamento UE n. 910/2014 ed è qualificato in 
uno stato membro;  
b. il certificato qualificato è garantito da un certificatore stabilito nella Unione Europea, in 
possesso dei requisiti di cui al medesimo Regolamento;  
c. il certificato qualificato, o il certificatore, è riconosciuto in forza di un accordo bilaterale o 
multilaterale tra l’Unione europea e Paesi terzi o organizzazioni internazionali.  
Sarà onere dell’Impresa indicare quale delle ipotesi sopra indicate sia applicabile all’autorità che le ha 
rilasciato la firma, allegandone documentazione a comprova, e indicare altresì lo strumento per mezzo 
del quale sarà possibile effettuare la verifica (software, link, ecc.).  
N.B. Si precisa che sul portale è presente uno strumento di verifica della firma digitale che è in grado 
di controllare la validità della firma se la dimensione del file è inferiore ai 10 MB.  
La Stazione appaltante effettuerà la verifica della validità delle firme digitali utilizzando lo strumento 
automatico di verifica presente sul portale, e nel caso di verifica negativa una volta scaricato/i in locale 
il/i file, utilizzerà i software gratuiti messi a disposizione delle Certification Authority Italiane (come 
previsto dalle disposizioni normative in materia).  
Pertanto, si suggerisce alle Imprese di effettuare, per i file firmati digitalmente, verifiche preventive 
con tali strumenti.  
Per ciascun documento sottoscritto digitalmente il certificato di firma digitale dovrà essere valido alla 
data di inserimento del documento stesso a portale.  
È opportuno ricordare che un documento con firma digitale scaduta o revocata è valido solamente se 
al documento è associato un riferimento temporale opponibile ai terzi (marca temporale rilasciata da 
un certificatore iscritto nell’elenco pubblico dei certificatori) apposto durante il periodo di validità del 
certificato della firma.   
Si precisa che i soli formati di firme digitali accettati saranno quelli di CADES e PADES. 
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Non è consentito firmare digitalmente una cartella compressa (es. .zip) contenente uno o più 
documenti privi di firma digitale (laddove richiesta), ma è possibile allegare una cartella 
compressa contenente documenti digitalmente firmati. 
 
6.3. MODALITÀ DI REGISTRAZIONE E ACCESSO AL PORTALE 
 
Per partecipare alla consultazione, gli operatori economici interessati dovranno preventivamente ed 
obbligatoriamente registrarsi sul Portale. A tal fine dovranno seguire le istruzioni disponibili sulla 
home page del Portale medesimo.  
N.B. Si precisa che la firma digitale utilizzata dal Concorrente in detta fase di registrazione non ha 
alcuna valenza ai fini della sottoscrizione dei successivi documenti inerenti alla consultazione. 
La registrazione al Portale è a titolo gratuito. 
 
In caso di necessità di supporto ai fini della registrazione al Portale, nonché nello svolgimento delle 
operazioni all’interno del Portale stesso, i Concorrenti hanno facoltà di contattare il Servizio 
Assistenza ai riferimenti indicati nella Home Page del Portale.  

La registrazione e la successiva abilitazione consentono all’operatore economico di accedere alla 
sezione dedicata alla presente consultazione. 
Con l’accesso a tale sezione ciascun operatore economico potrà: 

• prendere visione degli allegati; 
• inviare richieste di chiarimento; 
• presentare i propri contributi. 

 
6.4 TRASMISSIONE DELLA DOCUMENTAZIONE 

 
Al completamento delle operazioni di registrazione gli operatori economici per partecipare alla 
consultazione dovranno: 

1) accedere al Portale (previa attivazione di apposita user ID e password), nella sezione “Fasi di 
Prequalifica”, e poi cliccare su “Eventi ad Evidenza Pubblica”; 

2) accedere alla consultazione telematica; 
3) selezionare il tasto “Intenzione di rispondere”; 
4) scaricare la documentazione relativa alla consultazione (area “Allegati”) 
5) [Solo al primo accesso] cliccare su “Mia Risposta”, posto sulla sinistra della pagina web; 
6) [Solo al primo accesso] cliccare sul link “Rispondi” (posizionato al centro dello schermo) per 

avviare il processo di risposta, e seguire le indicazioni di seguito esposte. 

Per inserire la propria documentazione il Concorrente, all’interno dell’area “Risposta”, dovrà allegare 
i documenti di seguito indicati, sottoscritti con firma digitale e, al termine delle suddette operazioni, 
dovrà cliccare su “Salva ed Esci” per salvare quanto inserito e tornare alla propria pagina riepilogativa. 
 
Nel dettaglio il Concorrente dovrà inserire a Portale i seguenti documenti: 
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- il questionario informativo (all.2); 
- il modello di partecipazione alla consultazione (all.3); 

 
Inoltre, i partecipanti alla consultazione che intendano informare RFI circa l'esistenza di soluzioni 
ragionevoli alternative all'acquisto programmato - ossia, in altri termini, circa  l'esistenza  sul  mercato  
di altri servizi aventi specifiche tecniche equivalenti  o comunque ugualmente idonei a soddisfare le 
esigenze prospettate - potranno allegare una relazione di massimo 5 pagine, esplicativa della 
praticabilità tecnica ed economica della soluzione, nonché ogni documentazione tecnica utile a 
comprovare l'equivalenza e l’alternatività della soluzione proposta. Tale relazione, all'interno del limite 
massimo di numero di pagine indicato, dovrà prevedere un paragrafo dedicato a dettagliare 
specificamente il soddisfacimento di ciascuno dei requisiti definiti nella scheda tecnica costituente 
l’Allegato 1. 
 

Una volta espletate tali attività il Concorrente, per trasmettere la propria documentazione, dovrà:  
▪ cliccare su “Trasmetti risposta”; 
▪ cliccare su “OK” per confermare la trasmissione; 

Il Concorrente potrà visualizzare nella sua cartella personale, alla colonna “Stato della risposta”, 
l’avvenuta trasmissione della propria risposta all’evento (Stato della risposta: “Trasmessa”). 
Inoltre, una e-mail inviata al Concorrente all’indirizzo indicato in fase di registrazione al portale 
acquisti, darà conferma dell’avvenuta trasmissione della propria risposta all’evento. 
Il Concorrente potrà modificare i dati precedentemente trasmessi entro e non oltre la data e 
ora di scadenza del termine fissato per la presentazione dei contributi. In tal caso, il 
Concorrente dovrà procedere nuovamente alle operazioni di trasmissione, secondo le 
modalità sopra riportate. 
Le operazioni di inserimento a Portale di tutta la documentazione richiesta, nonché di 
trasmissione e conferma, rimangono ad esclusivo rischio del Concorrente. 
Si invitano, pertanto, i Concorrenti ad avviare tali attività con largo anticipo rispetto alla scadenza 
prevista onde evitare la non completa e quindi mancata trasmissione della risposta decorso tale 
termine. 
Con la trasmissione telematica della risposta, il Concorrente accetta tutta la documentazione, allegati 
e chiarimenti inclusi. 
Si ricorda infine che tutta la documentazione dovrà essere redatta in lingua italiana ovvero nella lingua 
dello Stato membro in cui abbia sede il soggetto partecipante, in tal caso con annessa traduzione in 
lingua italiana certificata “conforme al testo straniero” dalla competente rappresentanza diplomatica 
o consolare ovvero da un traduttore ufficiale. 
I contributi presentati dovranno essere firmati digitalmente dal legale rappresentante dell’impresa.  
Si ricorda che in caso di sottoscrizione da parte di persona munita di poteri, diversa dal legale 
rappresentante, dovrà essere inserita nell’allegato n. 3 “modello di partecipazione alla consultazione” 
la procura o la documentazione attestante ai sensi di legge il conferimento dei poteri di rappresentanza. 
 
6.5. CHIARIMENTI RETTIFICHE ED INTEGRAZIONI  
 
Eventuali informazioni e chiarimenti potranno essere richiesti alla stazione appaltante entro e non 
oltre 10 giorni antecedenti la data di scadenza del termine fissato per la presentazione dei contributi, 
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esclusivamente attraverso lo strumento della “Messaggistica on line” disponibile all’interno la sezione 
dedicata del Portale, previa registrazione al Portale stesso. 
Non verranno prese in considerazione richieste di chiarimenti pervenute a voce, telefonicamente o 
presentate con modalità diverse da quelle sopra indicate o comunque dopo la data ultima sopra 
indicata.  
Le richieste di chiarimenti e le relative risposte sono formulate esclusivamente in lingua italiana.   
Le risposte alle richieste di chiarimenti presentate in tempo utile sono fornite in formato elettronico 
almeno 6 giorni prima della scadenza del termine fissato per la presentazione dei contributi, mediante 
pubblicazione delle richieste in forma anonima e delle relative risposte nell’apposita sezione del Portale 
visibile agli Operatori economici registrati alla gara. Si invitano i Concorrenti a visionare costantemente 
tale sezione del Portale.  
La Stazione appaltante si riserva la facoltà di apportare, a partire dalla data di pubblicazione dell’avviso 
di consultazione, eventuali rettifiche e/o integrazioni che si dovessero rendere necessarie, anche agli 
altri documenti messi a disposizione dei Concorrenti ai fini della presentazione dei rispettivi contributi. 
 

7. TUTELA DEI DATI PERSONALI 
 
Ai sensi dell’art. 13 e dell’art. 14 del Regolamento Europeo n. 679/2016, il concorrente è informato 
che i dati personali acquisiti ai fini della presente consultazione verranno trattati esclusivamente e nel 
rispetto della normativa vigente in materia. 
Il titolare del trattamento di tali dati è RFI S.p.A. con sede in Roma, Piazza della Croce Rossa, 1. 
Di conseguenza, tutti i soggetti partecipanti a qualunque titolo alla presente consultazione dichiarano, 
con la sottoscrizione del modello di partecipazione alla consultazione (allegato 3), di aver preso visione 
dell’Informativa ai sensi degli artt. 13 e 14 del GDPR. In ogni caso il trattamento in questione è 
effettuato, per le finalità della raccolta e secondo modalità idonee ad assicurarne riservatezza e 
sicurezza, ai sensi dell’art. 13 e dell’art. 14 del Regolamento Europeo n. 679/2016, eventualmente 
anche tramite Società del Gruppo Ferrovie dello Stato Italiane e/o soggetti terzi e comunque nel 
rispetto della normativa vigente. 
L’informativa completa di cui all’art. 13 e all’art. 14 del predetto Regolamento è pubblicata sul sito 
aziendale, cui si rimanda, all’indirizzo www.garerfi.it – “Regole e documentazione”. 
 

8. AVVERTENZE 
 
RFI si riserva di utilizzare quanto raccolto nell'ambito della consultazione preliminare di mercato per 
la pianificazione e lo svolgimento della procedura di scelta del contraente, nel rispetto dei diritti di 
proprietà intellettuale e secondo quanto previsto dalle vigenti norme.  
Tutte le informazioni fornite in riscontro al presente documento saranno utilizzate ai soli fini dello 
sviluppo dell’iniziativa in oggetto e non dovranno costituire offerte tecniche o economiche. 
Tutta la documentazione raccolta potrà essere utilizzata per la predisposizione della documentazione 
dell'eventuale successiva procedura di selezione per l’affidamento dell’Appalto, nei limiti del rispetto 
dei diritti di privativa e della proprietà intellettuale, di non discriminazione e di trasparenza.  
Per tale motivo, al fine di garantire il rispetto del principio dell'effettiva concorrenza, RFI potrà 
comunicare agli altri candidati e offerenti nell'ambito dell'eventuale successiva procedura di selezione, 

http://www.garerfi.it
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le informazioni pertinenti, scambiate nel quadro della presente Consultazione. Ciò premesso, si invita 
a non inviare informazioni che contengano informazioni e/o dati protetti da diritti di privativa o da 
diritti di proprietà intellettuale, comunque rilevatori di segreti aziendali, commerciali, tecnici o 
industriali, ovvero di inviare motivata e comprovata dichiarazione per la parte delle informazioni e/o 
documentazioni inviate per le quali si richiede la non divulgazione. 
RFI può interrompere, modificare, prorogare o sospendere la consultazione preliminare di mercato, 
consentendo anche la restituzione della documentazione prodotta dai partecipanti, senza che ciò possa 
costituire, in alcun modo, diritto o pretesa a qualsivoglia risarcimento o indennizzo. Parimenti, la 
consultazione preliminare di mercato non costituisce condizione di accesso al successivo eventuale 
affidamento. 
La stazione appaltante si riserva il diritto di sottoporre a tutti o ad alcuni partecipanti domande di 
approfondimento.  
In ogni caso, la partecipazione alla consultazione preliminare non dà diritto ad alcun compenso e/o 
rimborso.  
 
RFI rimane disponibile a fornire ulteriori informazioni nel rispetto dei principi di trasparenza e par 
condicio. 
 

 
Il Responsabile 

Ing. Luca Lancieri 
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