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Risposte alle richieste di chiarimento pervenute per la procedura aperta DAC.0096.2025 per 
l’affidamento dei Servizi di manutenzione “Full Maintenance Service” e relativa fornitura con 
posa in opera di dispositivi di lubrificazione delle rotaie da mettere in servizio sulle linee 
dell’Infrastruttura Ferroviaria Nazionale 
 
Quesito 1 
In riferimento allo schema di contratto applicativo all'articolo 10 "subappalto”, comma 2 chiediamo 
quali siano le "prestazioni a qualificazione obbligatoria" previste nell'accordo quadro. 
 
Risposta 1 
I requisiti richiesti sono indicati al paragrafo VI.2. del Disciplinare di gara. L’inciso riportato tra le 
virgolette nel vostro quesito previsto nella bozza di contratto applicativo non applicabile per questa 
procedura di gara. Infatti, l’allegato “Contratto Applicativo” deve intendersi come una bozza che sarà 
meglio definita in fase di esecuzione. 
 
Quesito 2 
ACCORDO QUADRO - TERMINI DI VALIDITÀ DELL’ACCORDO. 
Necessitiamo conferme circa quanto da noi interpretato: 
Il valore dell’accordo quadro potrà essere incrementato mediante attivazione del sesto quinto e potrà 
essere poi incrementato del 50%. Tale incremento produce anche un prolungamento temporale? Qual 
è la massima estensione temporale che potrà raggiungere l’accordo quadro? 
Qualora verso la fine del periodo di validità dell’Accordo quadro dovesse essere sottoscritto un nuovo 
Contratto Applicativo ciò produrrebbe un ulteriore aumento delle tempistiche di validità dell’Accordo 
Quadro? 
 
Risposta 2 
Gli incrementi di importo sono indicati all’art. 29 dell’Accordo quadro e non corrispondono anche ad 
un incremento temporale. Per la durata dell’Accordo quadro si rimanda all’art. 3.2 dello stesso.  
Si conferma la possibilità di stipulare Contratti Applicativi entro il termine di validità dell’Accordo 
Quadro e, secondo quanto previsto dal comma 4 dell’Art. 3.2, ove i termini per l’esecuzione delle 
prestazioni indicati in uno o più Contratti Applicativi andassero oltre il termine di validità di cui al 
precedente comma 1, la durata dell’Accordo si intenderà estesa per il numero di giorni corrispondenti. 
 
 
Quesito 3 
ACCORDO QUADRO - ARTICOLO 4bis. A proposito del Comma 3 pag. 21. 
Abbiamo la necessità che sia chiarito: 

Direzione Acquisti  

 



 

Che le attività di installazione e manutenzione non prevedono l’impiego di alcun mezzo ferroviario. 
Eventuali movimentazioni di materiali sulla linea saranno sempre effettuate a cura di Rfi. 
 
Risposta 3: 
Si conferma quanto indicato all’Articolo 4bis, comma 3 dell’Accordo Quadro.  
Si precisa che il Regolamento per la Circolazione Ferroviaria (RCF), ivi richiamato, definisce, tra i vari 
aspetti, anche le modalità di esecuzione di lavori di manutenzione all’infrastruttura ferroviaria che 
comportino occupazione con attrezzature, mezzi o uomini, del binario o della zona ad esso adiacente 
fino ad una distanza di sicurezza, stabilita tenuto conto della velocità ammessa dalla linea e del tipo di 
lavorazione in atto (inibizione della circolazione).  
Si conferma, comunque, che le attività di installazione e manutenzione non prevedono l’impiego di 
alcun mezzo ferroviario da parte dell’Impresa appaltatrice. Eventuali movimentazioni di materiali sulla 
linea saranno effettuate a cura di RFI. 
 
Quesito 4 
ACCORDO QUADRO - A proposito del Comma 1 e del Comma 6 pag.21. 
Abbiamo la necessità che sia chiarito: 
Che a norma dell’art. 88, lett. G-bis, titolo iv del d.lgs 81/08, le attività relative all’installazione e alla 
manutenzione di sistemi di lubrificazione non si configurano come attività di cantiere temporaneo o 
mobile così come definiti dall’allegato x del suddetto decreto 81/08. Pertanto, non risultano 
applicabili gli articoli da 88 a 104bis del decreto 81/08. Per quanto riguarda la protezione cantieri rfi, il 
personale che operi esclusivamente sotto scorta di agenti rfi non deve necessariamente essere dotato 
di abilitazione alla protezione cantieri. 
La valutazione del rischio ferroviario effettuata ai sensi e con i criteri relativi al regolamento (ue) n. 
402/2013 non ci appare pertinente alle attività di installazione e manutenzione di sistemi di 
lubrificazione, in quanto detti apparati non rientrano nelle definizioni di cui all’allegato i del 
regolamento ce 57/2019 e normative collegate. Inoltre la compatibilità dei sistemi con l’esercizio 
ferroviario è stata approfonditamente valutata da rfi in fase di omologazione. 
 
Risposta 4: 
Si conferma quanto indicato all’Articolo 4bis dell’Accordo Quadro.  
Si conferma altresì che, come previsto dalla documentazione di gara, non è richiesto l’obbligo per il 
personale dell’appaltatore di essere necessariamente essere dotato di abilitazione MI MEPC. 
Infine, indipendentemente da come si configura l’attività ai sensi del d.lgs 81/08, si conferma la 
necessità di effettuare la valutazione del rischio ai sensi del Regolamento (UE) n. 402/2013. 
 
Quesito 5 
ACCORDO QUADRO - ARTICOLO 7. 
“RFI si riserva la possibilità di acquisire autonomamente i fustini di nuovo lubrificante che, in tal caso, 



 

saranno messi a disposizione dell’Appaltatore per la successiva installazione durante un intervento di 
manutenzione ordinaria o straordinaria.” 
L’intermittenza nelle forniture non consentirà all’appaltatore la gestione efficiente degli acquisti e delle 
scorte a magazzino. Quindi potrà influire sulle tempistiche dei rifornimenti. Necessitiamo sapere se gli 
acquisti autonomi dei fustini portranno essere un’eccezione oppure se sia necessario convivere con la 
casualità. 
Va chiarito, inoltre, che sarà responsabilità di rfi accertarsi che il fustino, messo a disposizione dei 
tecnici dell’appaltatore, nelle immediate vicinanze del sistema, sia di misure idonee per il tipo di 
impianto da rifornire e risulti privo di ammaccature. Resta inteso che lo smaltimento del fustino vuoto 
non sarà a cura dell’appaltatore, ma di rfi. Qualora il fustino da installare non dovesse risultare idoneo 
all’impiego e non fosse quindi possibile effettuare il riforimento l’intervento di manutenzione 
ordinaria sarebbe comunque contabilizzato e quindi fatturato. 
Chiediamo conferma che la prestazione sia contabilizzata e fatturata anche qualora il personale 
dell’appaltatore giunto in prossimità dell’impianto da installare o da manutenere non possa effettuare 
l’intervento per cause di rfi. 
 
Risposta 5: 
Si conferma quanto indicato all’Articolo 7 dell’Accordo Quadro.  
Si conferma altresì che nelle eventuali casistiche in cui il fustino di lubrificante sarà acquisito 
autonomamente da RFI, la valutazione della conformità all’uso nello specifico dispositivo, la messa a 
disposizione dello stesso e le successive adeguate modalità di smaltimento saranno a cura di RFI. 
Nell’eventualità di una inidoneità all’impiego del fustino, opportunamente tracciata in modo 
oggettivo, non sarà pregiudicata la contabilizzazione dell’intervento. 
 
Quesito 6 
ACCORDO QUADRO - Articolo 13. 
"Nei restanti casi, 10.000.000,00 (diecimilioni/00) di euro;" 
Si conferma che il massimale richiesto nel nostro caso, sia di € 10.000.000? 
 
Risposta 6 
Relativamente all’articolo 13 dello schema di Accordo Quadro, si rimanda alla rettifica contenuta nel 
nuovo file inserito all’interno della busta amministrativa. 
 
Quesito 7 
ACCORDO QUADRO - Articolo 14. 
"L’appaltatore assume l’obbligo di stipulare i contratti di subappalto in misura non inferiore al 20% 
delle prestazioni subappaltabili con piccole e medie imprese." 
Si intende che nel caso in cui l’ammontare da subappaltare fosse 10 almeno 2 andrebbero indirizzati 
verso piccole e medie imprese? 



 

Può essere impiegato quale subappaltatore un’impresa con fatturati di 100 milioni e con 240 
dipendenti? 
Tra le informazioni contenute nel contratto di subappalto si prevede l’indicazione della natura del 
subappalto richiesto. Cosa si intende? 
 
Risposta 7 
Come previsto nell’art. 119 comma 2 del D.lgs 36/2023 dovranno essere stipulati con piccole e 
medie imprese contratti di subappalto “in misura non inferiore al 20 per cento delle prestazioni 
subappaltabili”. 
Per la definizione delle PMI si rimanda alla Raccomandazione n. 2003/361/Ce della 
Commissione Europea del 6 maggio 2003.  
Nel contratto di subappalto andranno specificate le caratteristiche del subappalto stesso.  
 
Quesito 8 
ACCORDO QUADRO - Articolo 31. 
"Nel caso di mancata esecuzione di uno o più interventi di manutenzione straordinaria, per cause 
imputabili all’appaltatore, sarà applicata una penale di importo pari a euro 4.000,00 
(duemilacinquecento/00 euro) al giorno, per ciascun intervento non eseguito." 
' 2.500 € oppure 4.000 €? 
 
Risposta 8 
In riferimento all’articolo 31 comma k, si conferma l’applicazione di una penale di importo pari a 
Euro 2.500,00 € (duemilacinquecento/00 euro) al giorno, per ciascun intervento non eseguito.  
 
Quesito 9 
DISCIPLINARE DI GARA - XV.1. SUBAPPALTO. 
"Il subappalto è ammesso alle condizioni di cui all’art. 119 del D.lgs. 36/2023. Resta fermo l’obbligo 
per gli operatori economici di indicare all’atto dell’offerta le prestazioni o lavorazioni che intendono 
subappaltare e le relative quote percentuali. 
In mancanza di espressa indicazione in sede di offerta l’affidatario non potrà ricorrere al subappalto. 
L’aggiudicatario e il subappaltatore sono responsabili in solido nei confronti della Stazione appaltante 
dell’esecuzione delle prestazioni oggetto del contratto di subappalto. (Per maggiori dettagli si rimanda 
al Disciplinare nella sua forma integrale)" 
 La volontà e la necessità di subappaltare non si traduce in una immediata definizione degli accordi 
con i soggetti individuati quali possibili subappaltatori. E anche la volontà da parte del potenziale 
subappaltatore di aderire alla proposta non è sufficiente. Bisogna anche verificare le abilità del 
personale da formare ed abilitare. 
L’obbligo formulato da rfi di indicare in sede d’offerta le prestazioni o lavorazioni che si intendono 
subappaltare e le relative quote percentuali può essere per noi solo espressione di volontà generica, ma 



 

non certezza. 
Qualora rfi non accettasse indicazioni generiche, ma pretendesse indicazioni definitive non potremmo 
ottenere l’autorizzazione al subappalto. Ciò renderebbe troppo oneroso lo svolgimento di attività di 
manutenzione ordinaria in località distanti e costituirebbe ostacolo alla eseguibilità del contratto. 
 
Risposta 9 
Si rimanda a quanto indicato all’art. 119 comma 4 lett. c) ovvero: “I soggetti affidatari dei contratti di cui al 
codice possono affidare in subappalto le opere o i lavori, i servizi o le forniture compresi nel contratto, previa 
autorizzazione della stazione appaltante a condizione che: 
…omissis… 
c) all'atto dell'offerta siano stati indicati i lavori o le parti di opere ovvero i servizi e le forniture o parti di servizi e 
forniture che si intende subappaltare.”  
 
Inoltre, in questa fase non è richiesta l’indicazione dei soggetti individuati quali possibili 
subappaltatori. 
 
Quesito 10 
DISCIPLINARE DI GARA - SOGGETTI AMMESSI E CONDIZIONI DI PARTECIPAZIONE 
PROTOCOLLI V.1. 
Nel caso in cui si partecipasse e si risultasse primi in più lotti, la scelta di quale privilegiare spetta 
all’aggiudicatario o è a discrezione di RFI? 
 
Risposta 10 
Si rimanda a quanto previsto al paragrafo V. “Limitazione dell’aggiudicazione ad un numero massimo 
di lotti” del Disciplinare di gara. 
 
Quesito 11 
 CAPITOLATO TECNICO DI MANUTENZIONE: 
"La garanzia sui componenti di ricambio installati in seguito al termine di validità del periodo di 
garanzia dell’intero dispositivo di lubrificazione, deve essere estesa per l’intera durata contrattualmente 
stabilita." 
Stabilita dal contratto applicativo? Quindi 36 mesi anziché 24. 
 
Risposta 11: 
Si conferma quanto indicato al paragrafo II.2 del Capitolato Tecnico di Manutenzione. 
In particolare, la garanzia di eventuali componenti di ricambio installati in seguito al termine di validità 
del periodo di garanzia dell’intero dispositivo di lubrificazione (almeno 24 mesi), avrà validità fino 
all’intera durata del rispettivo Contratto Applicativo di riferimento (al massimo ulteriori 12 mesi). 
 



 

Quesito 12 
CAPITOLATO TECNICO DI MANUTENZIONE: 
"Nel periodo di garanzia l’Appaltatore deve effettuare eventuali interventi risolutivi di 
malfunzionamenti e/o riparare o sostituire qualsiasi componente difettoso al fine di ripristinare la 
piena efficienza del dispositivo a propria cura e spese, con la sola eccezione dei componenti soggetti a 
danni da parti terze o comunque per cause non imputabili all’Appaltatore." 
Quindi i costi di personale e trasferta sono a carico dell’appaltatore? 
 
Risposta 12: 
Si conferma quanto indicato al paragrafo II.8 del Capitolato Tecnico di Manutenzione ed all’articolo 7 
comma 8 dell’Accordo Quadro, ovvero restano a carico dell’appaltatore anche i costi per prestazioni 
di manodopera. 
 

*** 
 
Rilevate le rettifiche apportate allo schema di Accordo Quadro posto a base di gara di seguito 
elencate: 
- Modificato articolo 36 “OBBLIGO DI REGISTRAZIONE”; 
- Correzione del refuso articolo 31 comma 1 lett. k) “PENALITÀ”;  
- Integrazione e modifiche articolo 13 “RESPONSABILITÀ PER DANNI E POLIZZA 

ASSICURATIVA”; 
si procede alla proroga del termine di scadenza della presentazione delle offerte fino al 16/04/2025 
ore 12:00. Il termine di scadenza per le richieste di chiarimento è prorogato al giorno 02/04/2025 
ore 17:00.  
Lo schema di Accordo Quadro contenete le integrazioni di cui sopra, evidenziate in giallo, viene 
sostituito all’interno dell’area allegati della busta amministrativa. La precedente versione del file 
dello schema di Accordo Quadro viene rinominata “file da non utilizzare”. 

 
 
 

 
Il Responsabile del Procedimento per la fase di affidamento 

Vincenzo Bruno 
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