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Avviso nel sito web TED: https://ted.europa.eu/udl?uri=TED:NOTICE:238288-2019:TEXT:IT:HTML

Italia-Roma: Servizi di assistenza tecnica informatica
2019/S 098-238288

Bando di gara – Servizi di pubblica utilità

Servizi

Legal Basis:
Direttiva 2014/25/UE
Sezione I: Ente aggiudicatore
I.1) Denominazione e indirizzi

Rete Ferroviaria Italiana
Via dello Scalo Prenestino 25
Roma
00159
Italia
E-mail: f.cespa@rfi.it 
Codice NUTS: IT
Indirizzi Internet:
Indirizzo principale: www.rfi.it

I.2) Appalto congiunto

I.3) Comunicazione
I documenti di gara sono disponibili per un accesso gratuito, illimitato e diretto presso: www.acquistionlinerfi.it
Ulteriori informazioni sono disponibili presso l'indirizzo sopraindicato
Le offerte o le domande di partecipazione vanno inviate in versione elettronica: www.acquistionlinerfi.it
Le offerte o le domande di partecipazione vanno inviate all'indirizzo sopraindicato

I.6) Principali settori di attività
Servizi ferroviari

Sezione II: Oggetto
II.1) Entità dell'appalto

II.1.1) Denominazione:
380 000 000,00 EUR

II.1.2) Codice CPV principale
72611000

II.1.3) Tipo di appalto
Servizi

II.1.4) Breve descrizione:
Affidamento dei servizi necessari alla definizione e all’attivazione di sistemi informativi e digitali nelle stazioni
ferroviarie di RFI. CIG: 7908760337. Importo posto a base di gara 380 000 000,00 EUR al netto IVA. Rilevata la
natura del contratto non è stato redatto un Documento Unico di Valutazione dei Rischi da Interferenza (DUVRI)
e non sono, pertanto, previsti oneri da interferenza per la sicurezza. L’eventuale redazione del DUVRI e la
determinazione dei relativi oneri da interferenza sarà effettuata, se necessario, a cura di RFI, con le modalità
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indicate nello schema di contratto che sarà posto a base di gara, all’atto dell’emissione dei singoli contratti
applicativi e comunque prima dell’effettuazione delle relative prestazioni. Ai sensi dell’art. 48, comma 2, del
D.Lgs. n. 50/2016 e s.m., non sono previste prestazioni secondarie. Non sono quindi possibili raggruppamenti di
tipo verticale o misto.

II.1.5) Valore totale stimato
Valore, IVA esclusa: 380 000 000.00 EUR

II.1.6) Informazioni relative ai lotti
Questo appalto è suddiviso in lotti: no

II.2) Descrizione

II.2.1) Denominazione:

II.2.2) Codici CPV supplementari

II.2.3) Luogo di esecuzione
Codice NUTS: IT

II.2.4) Descrizione dell'appalto:
Accordo quadro per servizi necessari allo sviluppo, la manutenzione, l’attivazione e la gestione applicativa e
tecnica di sistemi informativi e digitali (inclusi sistemi di passenger information, controllo accessi, public Wi-Fi,
energy management e controllo e comando di impianti civili) per le stazioni di RFI e in particolare:
— servizi di sviluppo e di manutenzione evolutiva, correttiva e adeguativa delle soluzioni applicative,
— servizi di gestione applicativa e tecnica dei sistemi e dell’infrastruttura distribuita a supporto dei sistemi,
— fornitura di apparati tecnologici (es. armadi rack, modem, router, switch, access point, server, centraline
IoT, UPS, concentratori di stazione, postazioni di lavoro, eventualmente corredati da licenze software) afferenti
ai sistemi di stazione, analisi di impatto, configurazione e parametrizzazione dei sistemi di stazione, test di
integrazione a di pre-esercizio dei sistemi di stazione.
Un ulteriore elenco delle attività da espletare nell’ambito dell’appalto è rilevabile dal documento denominato
«Elenco attività», costituente allegato n. 5 al Disciplinare di gara.
La stipula del contratto non determinerà un diritto di esclusiva da parte dell’appaltatore. Pertanto RFI S.p.A.
potrà affidare le medesime prestazioni anche ad altri soggetti senza che l’appaltatore possa per questo
pretendere maggiori compensi, risarcimenti ovvero oneri a qualsiasi titolo.
Si precisa inoltre che RFI S.p.A. si impegna ad affidare attività per un importo minimo garantito del 20 %.

II.2.5) Criteri di aggiudicazione
I criteri indicati di seguito
Criterio di qualità - Nome: Valore tecnico / Ponderazione: 70
Costo - Nome: Valore economico / Ponderazione: 30

II.2.6) Valore stimato
Valore, IVA esclusa: 380 000 000.00 EUR

II.2.7) Durata del contratto d'appalto, dell'accordo quadro o del sistema dinamico di acquisizione
Durata in mesi: 48
Il contratto d'appalto è oggetto di rinnovo: sì
Descrizione dei rinnovi:
L'importo complessivo di cui al precedente II.1.4) è comprensivo di eventuali rinnovi del contratto, ulteriori
informazioni sono contenute nello schema di contratto che sarà allegato alla lettera di invito inviata nella
successiva fase ai soli concorrenti ammessi.

II.2.9) Informazioni relative ai limiti al numero di candidati che saranno invitati a partecipare
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II.2.10) Informazioni sulle varianti
Sono autorizzate varianti: no

II.2.11) Informazioni relative alle opzioni
Opzioni: no

II.2.12) Informazioni relative ai cataloghi elettronici

II.2.13) Informazioni relative ai fondi dell'Unione europea
L'appalto è connesso ad un progetto e/o programma finanziato da fondi dell'Unione europea: no

II.2.14) Informazioni complementari
La motivazione circa la mancata suddivisione in lotti è riportata nel disciplinare.

Sezione III: Informazioni di carattere giuridico, economico, finanziario e tecnico
III.1) Condizioni di partecipazione

III.1.1) Abilitazione all’esercizio dell’attività professionale, inclusi i requisiti relativi all'iscrizione nell'albo
professionale o nel registro commerciale
Elenco e breve descrizione delle condizioni:
Ciascun concorrente dovrà dichiarare il possesso del seguente requisito di idoneità:
a) possesso di un’Iscrizione in un registro commerciale (C.C.I.A.A.) per attività similari a quelle da eseguire.
Gli operatori economici, se cittadini italiani o di altro Stato membro residenti in Italia, devono essere iscritti
nel registro della camera di commercio, industria, artigianato e agricoltura o nel registro delle commissioni
provinciali per l'artigianato, o presso i competenti ordini professionali per attività analoghe a quelle oggetto di
gara. Al soggetto di altro Stato membro non residente in Italia, è richiesta la prova dell’iscrizione, secondo le
modalità vigenti nello Stato di residenza, in uno dei registri professionali o commerciali di cui all'allegato XVI al
D.Lgs. 50/2016, mediante dichiarazione giurata o secondo le modalità vigenti nello Stato membro nel quale è
stabilito ovvero mediante attestazione, sotto la propria responsabilità, che il certificato prodotto è stato rilasciato
da uno dei registri professionali o commerciali istituiti nel paese in cui è residente.
Con riferimento ai consorzi di cui all’art. 45, co. 2, lettere b) e c), del D.Lgs. 50/2016 e s.m.i., si precisa che
requisito di cui sopra deve essere posseduto dal consorzio e/o da ciascun consorziato indicato per l’esecuzione.
In caso di concorrenti plurisoggettivi di cui all’art. 45, comma 2, lettere d), e), f) e g), del D.Lgs. n. 50/2016 e
s.m., il requisito dovrà essere posseduto e dichiarato da tutti i soggetti costituenti il concorrente.

III.1.2) Capacità economica e finanziaria
Elenco e breve descrizione dei criteri di selezione:
Il concorrente per essere ammesso alla gara dovrà dichiarare di aver realizzato, negli ultimi tre esercizi
finanziari approvati alla data di pubblicazione del presente bando e comunque fino alla data di scadenza
prevista per la presentazione della domanda di partecipazione, un fatturato complessivo almeno pari a 300 000
000,00 EUR al netto dell’IVA. Tale requisito viene richiesto in ragione della rilevanza che l’appalto riveste in
termini economici e di complessità tecnica che richiede quindi l’esecuzione da parte di soggetti particolarmente
affidabili.
In caso di concorrenti plurisoggettivi di cui all’art. 45, comma 2, lettere d), e), f) e g), del D.Lgs. n. 50/2016
e s.m., il requisito dovrà essere posseduto e dichiarato in misura corrispondente alla quota di esecuzione di
ciascuna impresa costituente il concorrente. Resta in ogni caso fermo l’obbligo per il concorrente di possedere il
100 % del requisito richiesto e della capogruppo di possedere e dichiarare il requisito ed eseguire le prestazioni
in misura maggioritaria rispetto a ciascuna mandante.

III.1.3) Capacità professionale e tecnica
Elenco e breve descrizione dei criteri di selezione:
Il concorrente per essere ammesso alla gara dovrà dichiarare:
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a) la corretta esecuzione nei cinque antecedenti la data di pubblicazione del bando sulla GUUE e comunque
fino alla data di scadenza prevista per la presentazione della domanda di partecipazione, di contratti per un
importo complessivo nel periodo di 19 000 000,00 EUR (al netto dell’IVA) relativi ad attività analoghe a quelle
oggetto del presente appalto.
Si considerano attività analoghe l’insieme delle attività di realizzazione comprensiva di forniture e/o servizi di
sviluppo e/o gestione applicativa e/o gestione tecnica di soluzioni in ambito di terminali di trasporto passeggeri
(quali stazioni ferroviarie, stazioni metropolitane, aeroporti, terminali portuali) relativi ad almeno uno dei seguenti
sistemi:
— passenger information,
— controllo accessi,
— public wi-fi,
— energy management e controllo e comando di impianti civili;
in caso di concorrenti plurisoggettivi di cui all’art. 45, comma 2, lettere d), e), f) e g), del D.Lgs. n. 50/2016 e
s.m., il requisito dovrà essere posseduto e dichiarato in misura corrispondente alla quota di esecuzione di
ciascuna impresa costituente il concorrente; resta in ogni caso fermo l’obbligo per il concorrente di possedere il
100 % del requisito richiesto e della capogruppo di possedere e dichiarare il requisito ed eseguire le prestazioni
in misura maggioritaria rispetto a ciascuna mandante;
b) il possesso della certificazione di conformità del proprio sistema di gestione per la qualità alle norme UNI EN
ISO 9001 relative ad attività analoghe a quelle oggetto di gara;
c) il possesso della certificazione di conformità del proprio sistema di gestione della sicurezza delle informazioni
alle norme ISO/IEC 27001;
d) il possesso del certificato di riconoscimento di conformità del sistema di gestione dei servizi IT alla norma
ISO/IEC 20000.
In caso di concorrenti plurisoggettivi di cui all’art. 45, comma 2, lettere d), e), f) e g), del D.Lgs. n. 50/2016 e
s.m., i requisiti di cui alle lettere b), c) e d) del presente punto III.1.3) dovranno essere posseduti da ciascuna
impresa costituente il concorrente.
Relativamente ai requisiti di cui al presente bando, si precisa che l’avvalimento è consentito per tutti i requisiti
ad eccezione di quello previsto al punto III.1.1) trattandosi di requisito di idoneità.
Il ricorso all’avvalimento per le certificazioni di cui ai punti III.1.3) lettere b), c) e d) comporta che l’ausiliaria
metta a disposizione dell’ausiliata l’organizzazione aziendale in coerenza col requisito prestato, comprensiva
di tutti i fattori della produzione e di tutte le risorse che, complessivamente, le hanno consentito di acquisire
le certificazioni prestate. Il relativo contratto di avvalimento, pertanto, dovrà indicare nel dettaglio le risorse e i
mezzi prestati.
In ogni caso l’impresa ausiliaria dovrà possedere, oltre allo specifico requisito oggetto di avvalimento, il requisito
di cui al punto III.1.1).

III.1.4) Norme e criteri oggettivi di partecipazione
Elenco e breve descrizione delle norme e dei criteri:
— sopralluogo: non obbligatorio: v. punto C del Disciplinare,
— soggetti ammessi alla gara: v. punto D del Disciplinare,
— documentazione necessaria per la gara: v. punto D del Disciplinare,
— condizioni di partecipazione e relative verifiche: v. punto D del Disciplinare,
— soccorso istruttorio: v. punto D del Disciplinare,
— subappalto: è ammesso il subappalto a norma dell’art. 105 del D.Lgs. 50/2016 vedi punto E del Disciplinare;
avvalimento: v. punto E del Disciplinare,
— spese di pubblicazione su GURI e quotidiani: v. punto M del Disciplinare,
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— avvalimento: vedi punto E del Disciplinare,
— verifica dell’offerta anomala: vedi punto J del Disciplinare,
— spese di stipula: vedi punto M del Disciplinare,
— spese di pubblicazione su GURI e quotidiani: vedi punto R del Disciplinare.

III.1.5) Informazioni concernenti contratti d'appalto riservati

III.1.6) Cauzioni e garanzie richieste:
L’offerta dei concorrenti dovrà essere corredata da cauzione provvisoria da costituire con le modalità indicate
nel Disciplinare di gara ove è possibile reperire ulteriori informazioni in merito alla garanzia definitiva, alle
polizze assicurative.

III.1.7) Principali modalità di finanziamento e di pagamento e/o riferimenti alle disposizioni applicabili in
materia:
L’appalto è finanziato con fondi di bilancio di RFI.
I prezzi che risulteranno dall’aggiudicazione della procedura saranno soggetti a revisione secondo quanto
previsto dallo schema di contratto che sarà allegato alla lettera di invito inviata nella successiva fase ai soli
concorrenti ammessi.
Il contratto è soggetto agli obblighi in tema di tracciabilità dei flussi finanziari di cui all’art. 3 della L. 136/2010.
I corrispettivi d’appalto verranno liquidati secondo le modalità indicate nello schema di contratto posto a base di
gara che sarà allegato alla lettera di invito.

III.1.8) Forma giuridica che dovrà assumere il raggruppamento di operatori economici aggiudicatario
dell'appalto:

III.2) Condizioni relative al contratto d'appalto

III.2.1) Informazioni relative ad una particolare professione

III.2.2) Condizioni di esecuzione del contratto d'appalto:

III.2.3) Informazioni relative al personale responsabile dell'esecuzione del contratto d'appalto

Sezione IV: Procedura
IV.1) Descrizione

IV.1.1) Tipo di procedura
Procedura ristretta

IV.1.3) Informazioni su un accordo quadro o un sistema dinamico di acquisizione
L’avviso comporta la conclusione di un accordo quadro
Accordo quadro con un unico operatore

IV.1.4) Informazioni relative alla riduzione del numero di soluzioni o di offerte durante la negoziazione o il
dialogo

IV.1.6) Informazioni sull'asta elettronica

IV.1.8) Informazioni relative all'accordo sugli appalti pubblici (AAP)
L'appalto è disciplinato dall'accordo sugli appalti pubblici: sì

IV.2) Informazioni di carattere amministrativo

IV.2.1) Pubblicazione precedente relativa alla stessa procedura

IV.2.2) Termine per il ricevimento delle offerte o delle domande di partecipazione
Data: 24/06/2019
Ora locale: 17:00

IV.2.3) Data stimata di spedizione ai candidati prescelti degli inviti a presentare offerte o a partecipare
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IV.2.4) Lingue utilizzabili per la presentazione delle offerte o delle domande di partecipazione:
Italiano

IV.2.6) Periodo minimo durante il quale l'offerente è vincolato alla propria offerta
Durata in mesi: 6 (dal termine ultimo per il ricevimento delle offerte)

IV.2.7) Modalità di apertura delle offerte

Sezione VI: Altre informazioni
VI.1) Informazioni relative alla rinnovabilità

Si tratta di un appalto rinnovabile: sì

VI.2) Informazioni relative ai flussi di lavoro elettronici

VI.3) Informazioni complementari:

VI.4) Procedure di ricorso

VI.4.1) Organismo responsabile delle procedure di ricorso
Tribunale amministrativo regionale del Lazio — sede di Roma o altro competente individuato secondo le
disposizioni di cui all’art. 13 del D.Lgs. 104/2010 e s.m.i.
Via Flaminia 189
Roma
00196
Italia
Indirizzo Internet: www.giustizia-amministrativa.it

VI.4.2) Organismo responsabile delle procedure di mediazione

VI.4.3) Procedure di ricorso
Informazioni dettagliate sui termini di presentazione dei ricorsi:
Proposizione del ricorso innanzi al Tribunale amministrativo regionale competente entro 30 giorni dalla data
della pubblicazione del bando ovvero dalla piena conoscenza dell'atto ritenuto lesivo.

VI.4.4) Servizio presso il quale sono disponibili informazioni sulle procedure di ricorso

VI.5) Data di spedizione del presente avviso:
17/05/2019

www.giustizia-amministrativa.it

